F: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb Connex
Viyklad zakladnich pojmi:

Aktivace: ukon provedeny Poskytovatelem sluzeb nasledné po technickém
a funkénim schvaleni spocivajicim v registraci dat obsazenych
v Instalaénim a testovacim certifikdtu a v Objednavce sluzeb Connex,
kterou Platce sluZeb Connex projevi zdjem o poskytovani sluzeb Connex a
stvrdi svij souhlas s podminkami poskytovani sluzeb Connex. Okamzikem
aktivace je ze strany Poskytovatele akceptovana objednavka Platce sluZzeb
Connex, za kterou se povaZuje Objednavka sluZzeb Connex, a uzaviena
Smlouva o poskytovani sluzeb Connex mezi Poskytovatelem a Platcem
sluZzeb Connex.

Aktivni stav: stav systému Connex stanoveny a dany kladnym vysledkem
technického a funkéniho schvaleni a provedené aktivace ze strany
Poskytovatele.

Cenik sluzeb: platny cenik placenych sluZeb, ménitelny Poskytovatelem
dle jeho dispozic. Je kdispozici na webovych strankach Connex
www.cobraconnex.info.

Cislo smlouvy: ¢islo uvedené v listinach Poskytovatele u napisu, které
obdrzi Platce po aktivaci systému.

Data: data dodana Poskytovateli Platcem nutna pro aktivaci systému
Connex.

E-mail (fakturacni): Poskytovatel pouziva pro odeslani zalohovych listd,
faktur, vypisu z osobniho uctu.

E-mail (komunikaéni): slouzi pro e-mailovou komunikaci
Vv souvislosti s provozem systému Connex.

Heslo pro webovou aplikaci: tajné alfanumerické heslo sloZzené z pismen
nebo &islic nutné pro pfistup k webové nebo uzivatelské aplikaci.

Instalaéni a testovaci certifikat: certifikat, prostfednictvim kterého
autorizovany montézni pracovnik potvrzuje udaje o provedené montazi,
nastaveni zafizeni Connex a provedeni funkéniho testu. Tento certifikat
musi byt zaslan Poskytovateli a nasledné predan Platci.

Maximalni ochrana: aktivovany stav systému Connex, kdy servisni rezim,
transportni rezim ani rezim nouzové deaktivace neni aktivovan.
Objednavka sluzeb Connex: formulai obsahujici potfebna data pro
aktivaci systému Connex (napf. povinna telefonni &isla pro ohlaseni
poplachovych zprav). Formulai musi Platce nalezité vyplnit, podepsat,
naskenovat a odeslat Poskytovateli na e-mail uvedeny v Objednavce sluzeb
Connex pred aktivaci systému Connex a nasledné nejpozdéji do 30 dnii od
aktivace i jeho origindl v listinné podobé& postou; pokud tak Platce neudini,
muze Poskytovatel poskytovani sluzeb Connex ukondit.
Ohlaseni  poplachu, kontrola vozidla: je dostupné
prostfednictvim webové, uZivatelské nebo mobilni aplikace zajistujici
dalkovou kontrolu vozidla a predani poplachovych zprav prostfednictvim
telefonu, SMS a e-mailu.

Platce sluzeb Connex (dale jen ,Platce”): fyzicka nebo pravnicka osoba,
vlastnik, provozovatel, nebo opravnény drzitel vozidla vyuZivajici sluzeb
systému Connex. Za Platce pfi pinéni této Smlouvy je opravnén jednat i
Platcem ustanovend kontaktni osoba tzv. ,UZivatel’, a to zejména pro
protikradeZovou proceduru poskytovanou pultem bezpecnostni sluzby.
Poskytovatel: SATMONT s.r.o., Cajkovského 1262/18, 77900 Olomouc-
Nova Ulice, IC: 25836757, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 20682.
Protikradezova procedura: dohodnuté postupy provadéné pultem
bezpecnostni sluzby v pfipadé pfijmu poplachové zpravy o kradezi vozidla
Platce a/nebo na zakladé vyslovné Zzadosti Platce, vedouci k lokalizaci,
dohledani a pfipadnému zajisténi vozidla.

Pult bezpecnostni sluzby: centrala dalkového stfeZzeni vozidla Platce,
s kterou Poskytovatel uzaviel smlouvu o poskytovani sluzeb protikradezové
procedury, aktivni 24 hodin denné.

Rezim nouzové deaktivace: v pfipadé ztraty karty fidice slouzi pro
docasné nastartovani vozidla i bez karty fidi¢e. V tomto reZimu systém
Connex ztrati schopnost maximalini ochrany vozidla!

Rocéni poplatek: poplatek zaplaceny Platcem za vyuzivani sluzeb Connex
na obdobi 1 roku.

Servisni rezim: rezim volitelny Platcem prostfednictvim zakaznické linky,
webové nebo uZivatelské aplikace, umoZznujici udrzbu vozidla bez vyvolani
faleS$nych poplach. Systém Connex vtomto reZimu ztrati schopnost
maximalni ochrany vozidla! Pokud bude v dosahu vozidla funkéni karta
fidice, nebudou funkéni poplachy zpusobené odpojenim autobaterie.

SIM: telefonni karta umisténa v zafizeni Connex, kterd umoziiuje pfenos a
prijem rychlych SMS zprav.

Sluzby Connex: souhrn funkci ohlaSeni poplachl, dalkové kontroly a
lokalizace vozidla, pfidavné funkce, funkce protikradeZzové procedury a
funkce stfeZeni vozidla.

Smlouva o poskytovani sluzeb Connex (dale jen ,Smlouva“): smlouva
uzaviena mezi Poskytovatelem a Platcem, jejimz pfedmétem je stanoveni
podminek, za kterych budou ze strany Poskytovatele Platci poskytovany
sluzby Connex, definované v Objednavce sluzeb Connex a téchto
V8eobecnych podminkach poskytovani sluzeb Connex. Smlouva o
poskytovani sluzeb Connex je uzaviena okamzikem aktivace sluzeb
Connex ze strany Poskytovatele — viz vySe pojem ,Aktivace".

Specialni ¢éisla: telefonni &isla uvedena na zakaznické karté,
prostfednictvim kterych ma Platce telefonicky pfistup ke sluzbam Connex.
Stfezeni vozidla: postup po nalezeni odcizeného vozidla statnimi
bezpecénostnimi slozkami nebo pultem bezpec&nostni sluzby.

Systém Connex: systém sestavajici ze zafizeni Connex a ze sluZeb
Connex.

Transportni rezim: rezim volitelny Platcem prostfednictvim zakaznické
linky, webové nebo uZzivatelské aplikace, umoziujici pfepravu vozidla bez
vyvolani faleSnych poplachd. Systém Connex ztrati schopnost maximalni
ochrany vozidla! Nebudou funkéni poplachy zptsobené pohybem vozidla.
Uzivatelska aplikace: umozni Platci vyuzivat prostfednictvim mobilniho
telefonu, PDA komunikatoru aj. funkce definované v uZivatelském manualu
odpovidajici sluzby.

Uzivatelsky manual: navod k pouzivani systému Connex.

Vozidlo: vozidlo ve vlastnictvi Platce anebo vozidlo, jehoz je Platce
provozovatelem nebo opravnénym drzitelem a ve kterém je nainstalovano
zafizeni Connex.

Webova aplikace: pfistupna Platci prostfednictvim internetu, kterou Platce
muze zasilat povely do vozidla a konfigurovat zafizeni Connex.

Zakaznicka karta: karta o rozmérech platebni karty, kde jsou uvedena
specialni telefonni &isla.

Zakaznické &islo: osobni ¢islo Platce uvedené v listinach Poskytovatele,
které obdrzi Platce po aktivaci systému. Slouzi pro pfistup k webové a
uzivatelské aplikaci.

Zafizeni Connex: elektronické zafizeni GSM/GPS zakoupené Platcem a
odborné instalované do vozidla.

s Platcem

Véeob 5 Iminkv sluseb:

Clanek 1 - UVOD

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyhradni
poskytovatel sluzeb Connex pro Ceskou republiku.
1.2 Platce prohladuje, Ze zakoupil zafizeni Connex a hodla vyuzivat sluzby
Connex dle vS§eobecnych podminek uvedenych dale.
1.3 Platce prohlasuje, Ze je dostatetné seznamen s uzivatelskym
manudlem a je informovan o podminkdch a vymezeni funkce systému
Connex.
1.4 Dokumentace k poskytovani sluzeb Connex obsahuje:

- V8eobecné podminky poskytovani sluzeb Connex obsahujici vyklad

zakladnich pojml (jsou-li vSeobecné podminky (VOP), které byly

dodavatel systému a

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb Connex

soucasti prodejniho baleni zatizeni Connex zakoupeného Platcem
star$i nez VOP uvedené k datu odeslani Objednavky sluzeb Connex na
www.cobraconnex.info, plati verze VOP uvedena k takovému datu na
www.cobraconnex.info).

- Objednavka sluZzeb Connex

- Uzivatelsky manual Connex

Clanek 2 —- PREDMET VSEOBECNYCH PODMINEK
2.1 Tyto vSeobecné podminky jsou tvofeny vyhradné sluzbami Connex,
jejichz profily jsou popsany v ¢lanku 3 a ze kterych si Platce vybere pouze
jednu, kterou bude vyuZivat a tato mu bude dodavana a uctovana dle
Ceniku sluzeb od data aktivace. Vybér sluzby musi Platce vlastnoru¢né
vyplnit (oznadit) v Objednavce sluzeb Connex.

Clanek 3 — SMLUVNI PROFILY SLUZEB (popisy sluzeb a funkci)
3.1 Sluzba ORANGE
Sluzba zajistuje zakladni ochranu vozidla ve spolupraci s pultem
bezpecnostni sluzby. Platce mize pomoci operatora pultu bezpeénostni
sluzby nebo zdkaznické sluzby nastavit servisni nebo transportni rezim.
V okamziku aktivace Poskytovatel nastavi systém Connex tak, Ze v pfipadé
vzniku poplachového hlaseni je upozornén pult bezpeénostni sluzby, ktery
poté kontaktuje Platce prostfednictvim telefonnich Gisel zadanych
v Objednavce sluZzeb Connex. Operator pultu bezpeénostni sluzby ovéfi,
zda se jedna o skutecny nebo faleSny poplach a nastavi servisni nebo
transportni rezim nebo aktivuje protikradeZovou proceduru. V pfipadé
nalezeni odcizeného vozidla muze Platce pozadat o stfezeni vozidla.
Detailni popis sluzby je uveden v uzivatelském navodu. Minimalni délka
trvani poskytovanych sluZeb je 1 rok.
3.2 Sluzba GREEN
V pfipadé vyvolani poplachového hlaseni na pult bezpecnostni sluzby je
postup operatora pultu bezpe¢nostni sluzby stejny, jako v bodé 3.1. Platce
muze pomoci webové aplikace definovat komunikaéni prostredky (telefon,
SMS, e-mail), mizZe nastavit servisni a transportni rezim. Detailni popis
sluzby je uveden v uZivatelském navodu. Min. délka trvani poskytovanych
sluzeb je 1 rok.
3.3 Sluzba BLUE
Je sluzba uréend pro zakazniky s maximalnimi poZadavky na systém
Connex a nabizi kompletni soubor funkci systému. Sluzba zajistuje
maximalni ochranu vozidla ve spolupraci s pultem bezpec¢nostni sluzby.
V pfipadé vyvolani poplachového hlaSeni na pult bezpecnostni sluzby je
postup operatora pultu bezpecnostni sluzby stejny, jako v bodé 3.1. Platce
mUZe pomoci webové aplikace definovat komunikaéni prosttedky (telefon,
SMS, e-mail), mize nastavit servisni a transportni rezim, provadét lokalizaci
vozidla, pfedavat rizné pokyny vozidlu, nastavit poplachovou zénu,
zjiStovat stavy vozidla. Detailni popis sluzby je uveden v uZivatelském
navodu. Minimalni délka trvani poskytovanych sluzeb je 1 rok.
3.4 Sluzba YELLOW
Sluzba zajiStuje zakladni ochranu vozidla ve spolupraci s pultem
bezpecnostni sluzby. V pfipadé vyvolani poplachového hlaseni na pult
bezp. sluzby je postup operatora pultu bezpecnostni sluzby stejny jako
vbodé 3.1. Platce mlze pomoci operatora pultu bezpecnostni sluzby,
zakaznické sluzby nebo uZivatelské aplikace nastavit servisni nebo
transportni rezim. Detailni popis sluzby je uveden v uZivatelském navodu.
Minimalni délka trvani poskytovanych sluzeb je 1 rok.
3.5 Sluzba BLUE PLUS
Je sluzba uréend pro zakazniky s maximalnimi poZadavky na systém
Connex a nabizi kompletni soubor funkci systému. Sluzba zajistuje
maximalni ochranu vozidla ve spolupraci s pultem bezpecnostni sluzby.
V pfipadé vyvolani poplachového hlaSeni na pult bezpecnostni sluzby je
postup operatora pultu bezpeénostni sluzby stejny, jako v bodé 3.1. Pokud
se vyvold poplachové hlaseni z volitelnych pfidavnych zafizeni (napf.
autoalarm), bude aktivovana protikrddezova procedura pouze v pfipadé, Ze
se operator pultu bezpecnostni sluzby dovola Platci, ktery po Fadné
identifikaci Platce potvrdi, Ze se jedna o skute¢ny poplach. Platce muze
pomoci webové aplikace definovat komunikaéni prostfedky (telefon, SMS,
e-mail), mUZe nastavit servisni a transportni rezim, provadét lokalizaci
vozidla, pfedavat rizné pokyny vozidlu, nastavit poplachovou zénu,
zjiStovat stavy vozidla. Detailni popis sluzby je uveden v uZivatelském
navodu. Minimalni délka trvani poskytovanych sluzeb je 1 rok.
3.6 Sluzba GREEN PLUS
Sluzba zajiStuje maximalni ochranu vozidla ve spolupraci s pultem
bezpecénostni sluzby. V pfipadé vyvolani poplachového hlaseni na pult
bezpecnostni sluzby je postup operatora pultu bezpe¢nostni sluzby stejny
jako v bodé 3.5. Detailni popis sluzby je uveden v uZivatelském navodu.
Minimalni délka trvani poskytovanych sluzeb je 1 rok.
3.7 Sluzba ORANGE PLUS
Sluzba zajiStuje zakladni ochranu vozidla ve spolupraci s pultem
bezpecénostni sluzby. V pfipadé vyvolani poplachového hlaseni na pult
bezpecnostni sluzby je postup operatora pultu bezpe¢nostni sluzby stejny
jako vbodé 3.5. Pomoci webové aplikace mlze Platce definovat
komunikaéni prostfedky (telefon, SMS, e-mail), mize nastavit servisni a
transportni rezim, provadét lokalizaci vozidla, nastavit poplachovou zénu.
Detailni popis sluzby je uveden v uzivatelském navodu. Minimalni délka
trvani poskytovanych sluzeb je 1 rok.
3.8 Sluzba GREEN PROMO
Je sluzba uréena pro zékazniky pozaduijici rozloZeni €asti prvotni investice
do nékolika let. Funkéni a bezpecnostni vlastnosti jsou stejné jako u sluzby
GREEN PLUS. Po aktivaci této sluzby neni pozdéji mozné zménit sluzbu na
GREEN PLUS nebo BLUE PLUS. Minimaini délka trvani poskytovanych
sluzeb je 1 rok.
3.9 Sluzba GOLD
Jedna se o sluzbu BLUE PLUS upravenou pro vozy znacky Ferrari a
Maserati. Minimalni délka trvani poskytovanych sluzeb je 1 rok.
3.10 Sluzba BLUE PRO
Je sluzba uréend pro zékazniky s maximalnimi poZzadavky na bezpeénost.
Nabizi kompletni soubor uZivatelskych funkci. Sluzba zaji$tuje maximalni
ochranu vozidla ve spolupraci s pultem bezpec¢nostni sluzby. Pfi odcizeni
vozidla je automaticky odeslana poplachova zprava a bezpecnostni sluzba
zcela samostatné zajiStuje dohledani vozidla. UzZivatel mize pomoci
webové aplikace definovat komunikaéni prostfedky (SMS, e-mail), ma
moznost nastavit servisni a transportni rezim, provadét lokalizaci vozidla,
predavat rizné pokyny vozidlu, nastavit poplachovou zénu, ve které se
vozidlo mize pohybovat a zjistovat stavy vozidla.
V pfipadé vyvolani poplachového hlaseni na pult bezpecnostni sluzby je
postup operatora pultu bezpe¢nostni sluzby stejny jako v bodé 3.1. Detailni
popis sluzby je uveden v uzZivatelském navodu. Minimaini délka trvani
poskytovanych sluzeb je 1 rok.
3.11 Sluzba GREEN PRO
Je sluzba uréend pro zakazniky pozadujici maximalni ochranu vozidla ve
spolupraci s pultem bezpecénostni sluzby, jednoduchost a pohodinou
obsluhu. Pfi odcizeni vozidla je automaticky odeslana poplachova zprava a
bezpecnostni sluzba zcela samostatné zajiStuje dohledani vozidla.
V pfipadé vyvolani poplachového hlaseni na pult bezpecnostni sluzby je
postup operatora pultu bezpe¢nostni sluzby stejny jako v bodé 3.1. Detailni
popis sluzby je uveden v uzZivatelském navodu. Minimaini délka trvani
poskytovanych sluzeb je 1 rok.
3.12 Sluzba GOLD PRO
Jedna se o sluzbu BLUE PRO upravenou pro vozy znacky Ferrari a
Maserati. Minimalni délka trvani poskytovanych sluzeb je 1 rok.
3.13 Sluzba ORANGE MOBILE; ADVANTAGE
Sluzba zajiStuje zakladni ochranu vozidla ve spolupraci s pultem
bezpecénostni sluzby. Pfi odcizeni vozidla je automaticky odeslana
poplachova zprava a bezpec€nostni sluzba zajistuje dohledani vozidla.
Uzivatel mize pomoci mobilni aplikace (i0S, Android) nebo webové
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aplikace provadét lokalizaci vozidla, nastavit poplachovou zénu, ve které se
vozidlo muzZe pohybovat, zjistovat stavy vozidla. Min. délka trvani
poskytovanych sluzeb je 1 rok.

3.14 Sluzba BLUE MOBILE; ADVANTAGE PLUS

Sluzba zajistuje maximalni ochranu vozidla ve spolupraci s pultem
bezpecnostni sluzby. Pfi odcizeni vozidla je automaticky odeslana
poplachova zprava a bezpecnostni sluzba zajistuje dohledani vozidla.
Uzivatel mGze pomoci mobilni aplikace (iOS, Android) nebo webové
aplikace nastavit servisni a transportni rezim, provadét lokalizaci vozidla,
nastavit poplachovou zénu, ve které se vozidlo mize pohybovat, zjistovat
stavy vozidla. Minimalni délka trvani poskytovanych sluzeb je 1 rok.

3.15 Sluzba GOLD MOBILE

Sluzba zajistuje nadstandardni ochranu vozidla diky propojeni systému
s naklonovym senzorem. Dal$i popis sluzby je shodny s BLUE MOBILE.
Minimalni délka trvani poskytovanych sluzeb je 1 rok.

3.16 Sluzba PROMO MOBILE

Sluzba zajistuje zakladni ochranu vozidla ve spolupraci s pultem
bezpecénostni sluzby. Pfi odcizeni vozidla je automaticky odeslana
poplachova zprava a bezpecénostni sluzba zajiStuje dohledani vozidla.
UzZivatel muZe pomoci mobilni aplikace (iOS, Android) nebo webové
aplikace provadét lokalizaci vozidla, nastavit poplachovou zénu, ve které se
vozidlo mlUze pohybovat, zjistovat stavy vozidla.

Po aktivaci systému ma Platce sluzeb Connex k dispozici 3 mésice zdarma.
Nedojde-li k obnoveni Smlouvy dle bodu 4.2.2. pro nasledné obdobi, skonéi
poskytovani sluzeb Connex v pribéhu posledniho pracovniho dne
predchazejiciho dni skonéeni platnosti této Smlouvy uplynutim sjednané
doby platnosti. V pfipadé obnoveni Smlouvy dle bodu 4.2.2 je dle bodu
4.2.2 ukonceno obdobi 3 mésici zdarma a je uzaviena nova Smiouva s
min. délkou trvani poskytovanych sluzeb 1 rok. U sluzby PROMO MOBILE
nelze uplatnit slevovy kupon ani vérnostni voucher.

3.17 Sluzba ORANGE MOBILE (AKCE), ADVANTAGE (AKCE)

Jedna se o sluzbu ORANGE MOBILE a ADVANTAGE popsanou v ¢l. 3.13.
U téchto sluZzeb nelze uplatnit slevovy kupon ani vérnostni voucher a
vérnostni voucher neni generovan.

3.18 Popisy funkei

Podpisem  Objednavky sluzeb Connex, VSeobecnych podminek
poskytovani sluzeb Connex a vybérem sluzby je od okamziku aktivace
Platce opravnén vyuzivat nasledujici placené sluzby dle platného Ceniku
sluzeb:

3.18.1 Ohlaseni poplachti a dalkova kontrola vozidla

Zplsob ohlaseni poplachi je detailné popsan v uZivatelskych navodech
jednotlivych sluZeb. V pfipadé potfeby kontaktuje pult bezpe¢nostni sluzby
prostiednictvim telefonnich Cisel zadanych v Objednavce sluzeb Connex
UzZivatele (pokud je zadan v Objednévce sluzeb Connex), nebo Platce,
pokud neni zadan UZivatel v Objednavce sluzeb Connex. Platce muze
zménit telefonni kontakty zplsobem popsanym v uZivatelském manualu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit v jakémkoliv okamziku funkce
dalkové kontroly vozidla, typy poplachovych zprav a zplusob ohlaSeni
poplachti tj. komunikacni prostfedky, prostfednictvim nichz jsou poplachové
zpravy predany UZivateli respektive Platci nebo pultu bezpeénostni sluzby.
Pokud se vyvola poplachové hlaseni ,Detekce ruseni GSM signalu“, motor
vozidla mize byt automaticky zablokovan. V pfipadé, Ze se operator pultu
bezpecnostni sluzby nedovold na zadné z telefonnich &isel UZivatele (neni-
li zadan Uzivatel vozu, potom telefonni &islo Platce), operator ukonéi
poplachové hlaseni a policie nebude kontaktovana.

3.18.2 ProtikradeZova procedura

Dohodnuté postupy provadéné pultem bezpecnostni sluzby v pfipadé
pfijmu poplachové zpravy o kradeZi vozidla Platce a/nebo na zakladé
vyslovné Zadosti Platce, vedouci k lokalizaci, dohledani a pfipadnému
zajisténi vozidla.

3.18.3 Stfezeni vozidla

Postup po nalezeni odcizeného vozidla statnimi bezpec¢nostnimi slozkami
nebo pultem bezpecénostni sluzby.

Clanek 4 - AKTIVACNI POPLATEK, ROCNi POPLATEK,

PLACENE SLUZBY, DUPLICITNi PLATBY
4.1 Aktivaéni poplatek, roéni poplatek
4.1.1 Po instalaci zafizeni Connex do vozidla Platce a aktivaci systému
Connex je Platce povinen uhradit Poskytovateli aktivacni poplatek a roéni
poplatek dle vybrané sluzby. Tyto poplatky jsou uvedeny v Ceniku sluzeb
uvedeném na www.cobraconnex.info. Poskytovatel na zakladé obdrzené
Objednavky sluzeb Connex vystavi a odesle Platci zalohovy list, ktery je
Platce povinen uhradit do data splatnosti uvedeného na zalohovém listé.
Datem splatnosti se rozumi datum pfipsani €astky na bankovni ucet
Poskytovatele. Po pfipsani ¢astky na bankovni uc¢et Poskytovatele bude na
faktura¢ni e-mail Platce odeslana faktura.
4.2 Trvani a obnova sluzby a nasledné ro¢ni poplatky.
4.2.1 Tato Smlouva se sjednava na dobu 1 roku od data aktivace systému
Connex. Sluzby ORANGE, GREEN, BLUE, YELLOW, BLUE PLUS,
GREEN PLUS, ORANGE PLUS, GREEN PROMO, GOLD, BLUE PRO,
GREEN PRO, GOLD PRO, ORANGE MOBILE, BLUE MOBILE, GOLD
MOBILE, ADVANTAGE, ADVANTAGE PLUS, PROMO MOBILE jsou
poskytovany od okamziku aktivace. Nedojde-li k obnoveni Smlouvy dle
bodu 4.2.2. pro nasledné obdobi, skon&i poskytovani sluzeb Connex
v pribéhu posledniho pracovniho dne predchazejiciho dni skonéeni
platnosti této Smlouvy uplynutim sjednané doby platnosti.
4.2.2 Tato Smlouva se automaticky obnovuje vzdy na dobu jednoho roku,
pokud roéni poplatek je pfipsan na Uet Poskytovatele nejméné 5
kalendarnich dni pfed datem skonéeni doby platnosti této Smlouvy, které se
v takovém pfipadé povazuje za den obnoveni sluzeb na dal$i rok. Nebude-li
platba za roéni poplatek pfipsana na ucet Poskytovatele nejméné 10
kalendafnich dni pfed datem skonéeni doby platnosti této Smilouvy,
Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzeb Connex posledni
pracovni den predchazejici dni obnoveni sluzby, o ¢emz odesle zpravu
Platci. Uhrada roéniho poplatku uskute&néna dodateéné, tj. az po dni, ktery
by jinak odpovidal dni obnoveni sluzby, avSak ve Ih(té¢ do 1 roku po dni
obnoveni sluzby, bude Poskytovatelem povazovana za objednavku Platce
na dal$i poskytovani sluzeb Connex. Bude-li v uvedeném obdobi ro¢ni
poplatek pfipséan ve prospéch uétu Poskytovatele, obnovi tento do 10
pracovnich dni po pfipsani platby poskytovani sluzeb Connex, a to na
obdobi 1 roku, které se bude pocitat zpétné od data obnoveni sluzeb
predpokladaného dle véty prvé tohoto odstavce. Pfi uhrazeni platby
Platcem po uplynuti 1 roku ode dne obnoveni sluZzeb pfedpokladaného dle
véty prvé tohoto odstavce, je takova platba povazovana za novy navrh na
uzavieni Smlouvy na poskytovani sluzeb Connex, kdy je ke vzniku zavazku
poskytovani sluzeb Poskytovatelem vyzadovana akceptace takového
navrhu Poskytovatelem, kterou vSak neni Poskytovatel povinen udinit.
V pfipadé akceptace uvédomi Poskytovatel Platce o reaktivaci sluzeb
Connex.
4.2.3 Rocni poplatky platné v okamziku obnovy poskytovani sluzeb jsou
uvedeny Poskytovatelem v Ceniku sluzeb, ktery je platny v okamziku
obnovy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit v jakémkoliv okamziku tyto
ro¢ni poplatky.
4.3 V pfipadé, Ze nebude dle vySe uvedeného uhrazen aktivacni poplatek,
roéni poplatek nebo dalsi poplatky uvedené v Ceniku sluzeb vplné a
odpovidajici vysi dle vystaveného zalohového listu nebo faktury, je
Poskytovatel opravnén omezit nebo ukonéit poskytovani sluzeb Connex do
uplného uhrazeni a tedy pfipsani vy3e uvedenych poplatki na udet
Poskytovatele. Platce timto bere na védomi, Ze omezenim nebo ukonéenim
poskytovani sluzeb Connex nebude moci fadné vyuzivat Zadnou ze sluzeb
a funkci systému Connex, a to ani v pfipadé kradeze vozidla. Poskytovatel
v tomto pfipadé neodpovida za pfipadné $kody vzniklé Platci nebo treti
osobé&. Omezeni nebo ukonceni poskytovani sluzeb Connex nezprostuje
Platce zavazku uhradit vystavené zalohové listy nebo faktury.
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4.4 Vraceni duplicitni platby je mozné na zakladé pisemného pozadavku
Platce. Pouze v tomto pfipadé mlze byt platba vracena zpét na bankovni
ucet Platce, a to do 30 dnu od obdrzeni takového pozadavku. Vracena
platba bude ponizena o administrativni poplatek 500 K& bez DPH, tento
poplatek zahrnuje ruéni zpracovani celé transakce a bankovni poplatky.

4.5 Pro zahrani¢ni Platce sluzeb Connex (fyzické i pravnické osoby) budou

sluzby fakturovany v € a na zalohovém listu bude uveden € bankovni tcet.

Pro provedeni platby ze zahraniéniho Uctu je tfeba pouzit SEPA platbu.

Pokud bude pouZzit jiny zptisob platby a Poskytovateli vzniknou dodate¢né

naklady spojené s bankovnimi poplatky, Poskytovatel nauctuje Platci sluzeb

bankovni poplatky. V pfipadé, Ze Platce sluzeb Connex neuhradi tyto
bankovni poplatky. Poskytovatel je dle ¢lanku 14.1. opravnén omezit nebo
predc¢asné ukongcit poskytovani sluzeb Connex.
Clanek 5 PODMINKY AKTIVACE A TECHNICKE
PREDPOKLADY

5.1 Podminky nutné pro aktivaci sluzby Connex jsou:
- montaz zafizeni Connex do vozidla Platce autorizovanym montaznim
stfediskem Connex.
- technické a funkéni schvéleni zafizeni spravné a Uplné vyplnénym
Instalaénim a testovacim certifikdtem provedené autorizovanym montaznim
stfediskem Connex a zaslané neprodlené po montadZi zafizeni Connex
Poskytovateli.
- zaslani Objednavky sluzeb Connex nalezité vyplnéné a podepsané
Platcem prostfednictvim e-mailu uvedeného v Objednavce sluzeb Connex
Poskytovateli. V pfipadé, Ze v Objednavce sluzeb Connex chybi udaje
oznacené jako ,povinné“, vyhrazuje si Poskytovatel pravo neaktivovat
systém Connex. Nedoruci-li Platce Poskytovateli do 30 dnt od aktivace
original Objednavky sluzeb Connex, je Poskytovatel opravnén poskytovani
sluzeb Connex ukongit.
5.2 Platce souhlasi s tim a bere na védomi, Ze funkénost a operativnost
sluzeb Connex a odpovédnost Poskytovatele za poskytovani sluzeb je
podminéna nasledujicimi okolnostmi, které jsou mimo sféru vlivu
Poskytovatele:
- spravna funkénost satelitt GPS provozovanych Ministerstvem obrany
Spojenych statd americkych (United States Department of Defense),
kterd umoziuje lokalizaci vozidel na Uzemi. Pro presnou lokalizaci
vozidla vybaveného zafizenim Connex je nutna “viditelnost* dostacujiciho
podtu satelitd; vlivem nékterych okolnosti (stinéni budovami,
konstrukcemi nebo jinymi pfirodnimi pfekazkami) nelze zajistit plnou
funkénost a ztohoto divodu nékteré ohlaseni poplacht a dalkové
kontroly vozidla by mohly byt pferueny. Pro doplnéni Poskytovatel
upozoriiuje, Ze tyto satelity v pribéhu jejich funkce mohou generovat
nespravny signal, coz muze docasné veést k poskytnuti chybnych
informaci.

spravna funkénost mobilnich telefonickych siti GSM, pevnych siti a sité

internet.

- neschopnost zafizeni Connex pfijmout signal GPS (pochazejici od
satelitil) nebo signal GSM proto, Ze se vozidlo nachazi v garazi, tunelu,
krytém parkovisti atd., kde mlze dojit k Uplnému zastinéni zafizeni
Connex.

- neschopnost zafizeni Connex pfijimat signal GSM z dlvodl

nedostupnosti  signdlu  GSM  ze  strany operatord  nebo

elektromagnetickych interferenci vzniklych samovolné nebo umysiné.
zména stavu systému z rezimu maximalni ochrany na zadost Platce.

Clanek 6 — SDELOVACI POVINNOST
6.1 Platce se zavazuje sdélovat zavéas a pisemné prostfednictvim
doporu¢eného dopisu nebo e-mailem Poskytovateli kazdou zménu dat
uvedenych v Objednavce sluzeb Connex pfi aktivaci. V opacném pfipadé
nebude Poskytovatel odpovédny za chybéjici, nekompletni nebo zpozdéné
poskytnuti ,protikradeZové procedury*.
6.2 Platce se <zavazuje bezprostiedné sdélovat Poskytovateli
prostiednictvim specidlniho telefonniho ¢isla pfipadné nesrovnalosti
v zasilani hlaSeni poplachu, minimalizovat faleSné poplachy véasnym
aktivovanim servisniho rezimu, kdykoliv je vozidlo pfedano do servisu
k udrzbé (zejména pfed odpojenim autobaterie) a aktivovanim
transportniho rezimu kdykoliv, kdyZ je vozidlo pfepravovano (lod), viak...).
6.3 V8echna upozornéni a jina oznameni, kter& musi nebo mohou byt
zaslana Poskytovatelem Platci podle téchto VSeobecnych podminek o
poskytovani sluzeb Connex, budou povaZovana za ozndmena doru¢enim
v pfipadé osobniho pfedani nebo pfi doru¢ovani prostym e-mailem pak
dnem, ktery bude uveden ve zpravé o doru¢eni poStovniho systému.
6.4 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace Poskytovatele vaci
Platci bude vedena elektronickou formou s doménovym jménem
Poskytovatele, tj. ...@fbcom.cz nebo ...@cobraconnex.info.
6.5 Platce prohladuje, Ze e-mailové spojeni, které uved| na své strané pro
ucely pInéni této Smlouvy, je a bude po dobu platnosti této Smlouvy funkéni
a dostupné 24 hodin denné, 365 dnil v roce a Ze prejima odpovédnost za
dispozici uvedenou e-mailovou adresou tak, Ze veSkeré ukony odeslané
z této adresy mohou byt Poskytovatelem povazovany za projev vile Platce,
jakoZto Ze si zabezpeéi pravidelné priubézné vybirani zprav odeslanych
Poskytovatelem na tuto adresu do 24 hodin od odeslani zpravy do této
schranky, jinak nenese Poskytovatel odpovédnost za prodlené doruceni ¢i
nedorucitelnost elektronické zpravy Platci.

Clanek 7 — ZMENA VOZIDLA, PRODEJ VOZIDLA A PREVEDENI

PRAVA UZiVANi VOZIDLA NA TRETi 0SOBU
7.1 Zafizeni Connex mulze byt na Zzadost Platce preinstalovano
autorizovanym montéznim stfediskem Connex do jiného vozidla, pficemz
bude Poskytovatelem poZadovano sdéleni udaji o novém vozidle
vypInénim nového Instalaéniho a testovaciho certifikatu (vyplini a otestuje
autorizované montazni stfedisko), vyplnénim formuldfe na zménu
stfezeného vozidla ve vSech jeho ¢astech (vypini Platce) a neprodlenym
zaslanim formulait  Poskytovateli emailem dle pokynd uvedenych
v odpovidajicich formulafich, aby Poskytovatel mohl provést zmény dat
v systému Connex. Pokud pfi zméné vozidla vznikne ¢asova prodleva mezi
demontazi Connex zafizeni z plvodniho vozidla a opétovnou aktivaci
systému Connex v novém vozidle, smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Platcem nezanika. Pokud béhem zmény vozidla nastane datum obnoveni
sluzeb na dalSi rok, musi mit Platce zaplacen ro¢ni poplatek na dalsi rok,
jinak smluvni vztah zanika dle ¢l. 4.2.2.
7.2 Vpfipadé, Ze Platce vozidlo, ve kterém je nainstalovano zafizeni
Connex, bez jeho preinstalovani proda tfeti osobé nebo na tfeti osobu
prevede sva prava uzivani vozidla, je Platce povinen takovou tfeti osobu
informovat o zapojeni vozidla do syst¢ému Connex a neprodlené tuto
skuteCnost sdélit Poskytovateli, aby Poskytovatel deaktivoval systém a
ukonéil poskytovani sluzeb Connex, pfipadné sdélit data o novém
vlastniku/uzZivateli vozidla tak, aby Poskytovatel mohl nového
vlastnika/uZzivatele vozidla kontaktovat ve véci poskytovani sluzeb Connex.
7.3 Pokud Platce bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vozidlo proda treti
osobé, nebo kdy pfevede sva prava uzivani vozidla na tfeti osobu,
neoznami Poskytovateli, Ze zafizeni Connex a stavajici Smlouvu o
poskytovani sluzeb Connex hodla vyuzit v jiném vozidle, je Poskytovatel
opravnén okamzité ukoncit poskytovani sluzeb Connex. Tuto skutecnost
oznami Poskytovatel Platci.
7.4 Dolozi-li tfeti osoba Poskytovateli, Ze nabyla vlastnicka ¢i uZivatelska
prava k vozidlu namisto Platce (zpravidla technickym prikazem vozidla a
kupni Smlouvou ¢&i jinou obdobnou listinou) a pozada-li pisemné o zménu
Platce sluzeb Connex nebo o ukonéeni poskytovani sluzeb Connex bez
soucasného souhlasného projevu vile stavajiciho Platce s takovou
zménou, oznami Poskytovatel tuto skutecnost stavajicimu Platci a zména
bude provedena dle tohoto pozadavku, ¢imz smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a stavajicim Platcem zanikne. Pokud do 30 dni stavajici

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb Connex

Platce pisemné neukon¢i poskytovani sluzeb Connex
prostrednictvim Zadosti o ukonéeni sluzeb, narok na vystaveni slevového
kuponu dle ¢lanku 14.4 nevznika.

7.5 V ptipadé, ze Platce svéfi (napf. zapujéi, pronajme apod.) vozidlo treti
osobé, zavazuje se seznamit tuto osobu s obsluhou a funkcemi systému
Connex. Poskytovatel vzadném pripadé neodpovida za pfipadné
nespravné pouziti systému Connex nebo zneuziti udaji poskytnutych
Platcem takovou teti osobou.

Clanek 8 — SIM KARTA

8.1 Systém Connex pouziva SIM kartu umisténou uvniti zafizeni Connex
uréenou vyhradné na provoz sluzeb Connex. Nepovolené odstranéni anebo
pouhy pokus o odstranéni vy$e uvedené SIM karty ze zafizeni Connex
bude mit za nasledek okamzité zru$eni poskytovani sluzeb Connex ze
strany Poskytovatele a tento je opravnén pozadovat po Platci nahradu
vSech zplsobenych $kod. Mimo to bude mit tato skute¢nost za nasledek
okamzity zanik jakychkoliv povinnosti Poskytovatele vGaéi Platci. Po
ukonéeni poskytovani sluzeb Connex je SIM karta po néjaké dobé
deaktivovana.

Clanek 9 - PRERUSENI SLUZEB

9.1 ProtikradeZova procedura, ohla$eni poplacht a dalkova kontrola vozidla
jsou Poskytovatelem garantovany pouze v pfipadé, Ze systém Connex je
ve stavu maximalni ochrany.

9.2 Pristup k ohlaseni poplacht a dalkové kontrole vozidla bude pro Platce
zamezen v okamziku, kdy pult bezpec¢nostni sluzby pfevezme kontrolu
vozidla. Timto zpUsobem bude zaruceno, Ze ¢innosti pultu bezpecnostni
sluzby nebudou v rozporu s aktivitou provadénou Platcem pomoci webové
nebo uzivatelské aplikace.

Clanek 10 — UZEMNi ROZSIRENi SLUZEB
10.1 Uzemni rozsifeni poskytovani protikradezové procedury je omezeno
na Uzemi Ceské republiky a nékterych evropskych statd a specifik
jednotlivych zemi. Seznam je pravidelné rozsifovan a aktualizovan a jeho
rozsah je aktualné uvefejfiovan na www.cobraconnex.info.

Clanek 11 — ZPROSTENi ODPOVEDNOSTI
11.1 Poskytovatel neni odpovédny za preruSeni nebo omezeni sluzeb
zplUsobené nefunkénosti satelitniho systtmu GPS nebo sité GSM,
nespravnou montazi zafizeni Connex a/nebo z diivodi administrativnich a
legislativnich opatfeni, které nemize Poskytovatel nijak ovlivnit.
11.2 Poskytovatel v zadném pfipadé neodpovidd za preruSeni nebo
omezeni poskytovani sluzeb a nenese odpovédnost za zavazky
Poskytovatele z této Smlouvy v pfipadé, kdy se zafizeni Connex nenachazi
ve stavu maximalni ochrany.
11.3 Poskytovatel nepfebira odpovédnost za pfipadné vypadky
poskytovanych sluzeb, ke kterym by doSlo z davodd pfipadnych
elektromagnetickych interferenci, at jiz vyvolanych Umysiné nebo
netimysiné.
11.4 Poskytovatel nepfebira odpovédnost za chybéjici nebo chybny zakrok
statnich bezpecnostnich sloZzek nebo partnerskych hlidacich sluzeb
v zahrani¢i po oznameni nebo pfedani poplachové udalosti z pultu
bezpecnostni sluzby.
11.5 Sluzby, které se Poskytovatel zavazuje Platci poskytovat, v Zadném
pfipadé nemaji charakter pojisténi jakéhokoliv druhu a nejsou s pojisténim
jakéhokoliv druhu srovnatelné. Tuto skute€nost Platce vyslovné bere na
védomi a souhlasi s ni.
11.6 Platce ma povinnost chranit a uchovat své zékaznické Cislo, heslo,
které dovoluje pfistup k webové a uZivatelské aplikaci, jakoZ i jim dodané
identifikacni Udaje, které budou pouZity pro ovéfeni pravosti vznikiého
poplachu operatorem pultu bezpec¢nostni sluzby. Ztéchto davodl
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera by vznikla v disledku &i
v jakékoliv souvislosti se zneuzitim vySe uvedenych prvkd ochrany ze
strany Platce nebo tfetich osob.
11.7 Platce a Poskytovatel si vyslovné ujednavaji, Zze Poskytovatel
odpovida za $kodu pfipadné vzniklou v dusledku poruseni povinnosti
Poskytovatele pouze do vyse finan¢niho limitu, ktery je roven poslednimu
Platcem uhrazenému ro¢nimu poplatku za poskytovani sluzeb Connex.
11.8 Poskytovatel nepfebira odpovédnost za chybéjici dodavku sluzeb
z dldvodu pfipadného preruSeni funkce serveru, sjehoz majitelem
Poskytovatel uzaviel smlouvu na dodavky ohlaSeni poplachli a dalkové
kontroly vozidla svym Platcim.
11.9 Poskytovatel nepiebira odpovédnost za jakoukoli $kodu pfimo nebo
nepiimo souvisejici s nespravnou instalaci zafizeni Connex uvnitf vozidla.
11.10 Vyhodnoti-li automaticka diagnostika systému chybu pfi komunikaci
sfidici jednotkou systému a Platce nereaguje na oznameni této
skute€nosti, Poskytovatel nepfebira odpovédnost za jakoukoli $kodu pfimo
nebo nepfimo souvisejici.
11.11 Po ukondeni poskytovani sluzeb Connex je Platce povinen provést
demontaz zafizeni Connex v autorizovaném montaznim stfedisku Connex.
V opa¢ném pfipadé Poskytovatel nepfebira odpovédnost za mozné
komplikace napf. odbér proudu, nekorektni stav zafizeni Connex atd.

Clanek 12 — VYJIMKY
12.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit ¢i ukongcit poskytovani sluzeb
Connex v pfipadé valek, zemétfeseni, atmosférickych fenoména, pfirodnich
kalamit, fenoménu zmén atomovych jader, radiaci zpGsobenou umélym
zrychlenim atomovych ¢€astic, stavek, revoluci, lidovych hnuti, vandalskych
a teroristickych akci a jinych témto obdobnych situacich.

Clanek 13 - PRAVO ODSTOUPENI ZE STRANY PLATCE
13.1 Pfipadné zdrZeni, poruseni, zruSeni nebo omezeni sluzeb Connex, za
néz je odpovédny Poskytovatel, na dobu del$i nez 30 dnl, ddva moznost
Platci od této Smlouvy odstoupit, a to doru¢enim doporu¢eného dopisu
Poskytovateli, z néjz bude jednoznacné vyplyvat, Ze Platce od této Smlouvy
odstupuje a bude zde uveden divod tohoto odstoupeni.
13.2 Vtomto pfipadé je Poskytovatel povinen vratit Platci adekvatni ¢ast
nevycerpanych poplatkii odpovidajici dobé, po kterou nevyuzival sluzby
Connex. Vracenim takové ¢asti zanikaji veskeré jiné naroky Platce vidi
Poskytovateli, Platci nevznika narok na nahradu jakychkoli dalsich naklad
nebo odSkodnéni.

Clanek 14 OMEZENi A PREDCASNE UKONCENI

POSKYTOVANI SLUZEB
14.1 V pfipadé nezaplaceni placenych sluzeb nebo prodleni v zaplaceni
téchto sluzeb nebo poplatkli ze strany Platce po dobu del$i nez 14 dnu a
v ostatnich ptipadech vy$e uvedenych, si Poskytovatel vyhrazuje pravo na
omezeni nebo ukonéeni poskytovani sluzeb Connex nebo na podminéni
vykonu aktivnich ukonu sluzby uhrazenim jednordzové platby nebo
slozenim jiné jistoty.
14.2 Poskytovatel ma pravo poskytovani sluzeb Connex rovnéz ukonéit
v pfipadé zjisténého poskozeni, udrzby, opravy &i jakychkoliv jinych zasahu
provedenych na zafizeni Connex jakymkoliv subjektem, ktery neni
autorizovanym montaznim stfediskem Connex.
14.3 Poskytovatel ma pravo pozadovat na Platci ndhradu vSech pfipadné
zpusobenych $kod.
14.4 V pfipadé, Ze dojde k obnoveni doby platnosti Smlouvy dle bodu 4.2.2,
Poskytovatel na Zadost Platce umozni pfed€asné ukondéeni poskytovani
sluzeb Connex (tj. ukon&eni Smlouvy pfed datem skonceni platnosti
Smlouvy) s moznosti vraceni pomérné &asti nevyuzitého roéniho poplatku
prostfednictvim slevového kuponu. Podminky uplatnéni slevy jsou
definovany na slevovém kuponu.
Pomérna ¢ast ro¢niho poplatku bude uréena za splnéni téchto podminek:
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- Platce predcasné ukonci poskytovani sluzeb Connex prostfednictvim
Zadosti o ukongeni sluzeb.

- Poméma cast se uréi jako 1/12 posledniho ro¢niho poplatku
uhrazeného Platcem za kazdy cely kalendaini mésic, o ktery bude
smluvni doba v dusledku pfed¢asného ukonceni zkracena (maximainé
v8ak za 10 kalendafnich mésicll), ponizena o smluvni pokutu za
pfed¢asné ukonceni poskytovani sluzeb Connex platnou v Ceniku
sluzeb ke dni ukonéeni a poniZzena o pomérnou ¢ast kalendafniho
mésice, kdy do$lo k zadosti o ukonéeni poskytovani sluzeb Connex a
kalendainiho meésice, kdy ma dojit ke skonceni platnosti Smlouvy.
Pokud bude vysledna ¢astka niz§i nez 100,- K&, narok na vystaveni
slevového kuponu nevznika.

14.5 Pii predéasném ukonceni poskytovani sluzeb Connex (tj. ukonceni

Smlouvy pfed datem skonéeni platnosti Smilouvy) jiz nemlze Platce

v budoucnu opétovné aktivovat pivodni Smiouvu.

14.6 V pfipadé nadmérného mnoZstvi poplachl generovanych na pult

bezpecénostni sluzby mlize Poskytovatel upozornit UZivatele, aby proved!

kontrolu systému Connex v autorizovaném montaznim stfedisku Connex za
ucelem omezeni generovani poplachli. Pokud UZivatel nebude na tuto
vyzvu reagovat v piiméfené Ihuté 2 tydnl, Poskytovatel je opravnén
poskytovani sluzeb Connex omezit nebo ukoncit. Vozidlo tak nebude
Vv rezimu plného stfeZeni vozidla.

Clanek 15 - POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI
15.1 Poskytovatel je opravnén postoupit veSkera prava a povinnosti této
Smlouvy tieti osobé, ktera se stane namisto Poskytovatele nebo spolu
snim opravnénym poskytovatelem sluzeb Connex a kterd prevezme
veskera prava a povinnosti Poskytovatele. Skute¢nost postoupeni a osobu
nového poskytovatele je Poskytovatel povinen Platci oznamit.

Clanek 16 — VSEOBECNA USTANOVENI

16.1. Poskytovatel je opravnén novelizovat VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb Connex. Aktudini znéni VSeobecnych podminek
poskytovani sluzeb Connex je Poskytovatelem vzdy uvefejiiovano na
www.cobraconnex.info. Uhrazenim roéniho poplatku za uzivani sluzeb
Connex vyjadfuje Platce akceptaci VSeobecnych podminek poskytovani
sluZzeb Connex ve znéni (verzi) aktudlnim k datu uhrazeni ro¢niho poplatku.
16.2 Pokud se néjaké ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani
sluZzeb Connex projevi jako neplatné, nezékonné nebo neucinné ve smyslu
jakéhokoli aplikovatelného zakona, takovéto ustanoveni bude povaZovano,
a to vtakové mife, vniZ se da oddélit od ostatnich ustanoveni, za
vypusténé ze VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb Connex a
Zzadnym zpUsobem neovlivni zakonnost, platnost nebo Ucinnost ostatnich
ustanoveni.

Clanek 17 - OCHRANA OSOBNICH UDAJU
17.1 Poskytovatel timto v souladu se ¢l. 13 nafizeni EP a Rady EU
2016/679 (dale jen ,GDPR®) informuje o zpracovani osobnich udaju
v souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb Connex (dale jen
»~Smlouva®).
17.2  Poskytovatel:
- zpracovava osobni Udaje vrozsahu poskytnutém v objednavkovém
formulafi a pfi platbg, tj. u Platce sluzeb Connex — fyzické osoby (jméno a
pfijmeni, sidlo, korespondenéni adresa, IC, DIC, telefonni &islo, e-mailova
adresa, SPZ a VIN vozidla, bankovni ucet), u UZivatele — kontaktni osoby
pro ucely Smlouvy (jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa);
- zpracovava osobni Udaje vyhradné pro ucely plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy;
- zpracovava osobni udaje prostfednictvim informaéniho systému
provozovaného spolecnosti Vodafone Automotive SpA se sidlem via Astico
41, Varese, 211 00, Italie, reg. ¢islo 0010280436;
- pfedava osobni udaje ke zpracovani za ucelem lokalizace vozu a
zabranéni jeho kradezi v¢. dalSich Sluzeb plynouci ze Smlouvy
(protikradezova procedura poskytovana pultem bezpecénostni sluzby;
vedlej$i sluzby poskytované pultem bezpecnostni sluzby; ohlaseni
poplachi a dalkova kontrola vozidla; stfezeni vozidla) dodavateli
SECURITAS CR s.r.o., se sidlem Katefinska 466/40, Praha 2, 120 00, IC:
43872026,
- nepfedava osobni Udaje zaméstnanci do tfeti zemé ani mezinarodni
organizaci;
- zpracovava osobni Udaje po dobu trvani Smlouvy a jesté 3 roky po jejim
skonceni (Ihtta odpovida obecné promiceci dobé);
- nepouzije zpracovavané osobni Udaje k rozhodovani ¢ist¢ na bazi
automatizovaného zpracovani, ani profilovani;
- informuje Platce sluzby Connex a Uzivatele o pravu pozadovat za
podminek stanovenych ¢lanky 15 az 20 GDPR pfistup ke zpracovavanym
osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz, jejich prenos, popfipadé
omezeni jejich zpracovani; uvedena prava je zaméstnanec opravnén
uplatnit v listinné formé na adrese: Olomouc — Nova Ulice, Cajkovského
1262/18, PSC 77900 nebo v elektronické formé prostrednictvim e-mailu
doruc¢eného na adresu connex@cobraconnex.info;
- informuje Platce sluzby Connex a UZivatele o pravu podat za podminek
stanovenych GDPR proti zpracovani osobnich udaju stiznost u Utadu pro
ochranu osobnich udaju.
17.3 Platce bere na védomi, Ze telefonni hovory mezi Poskytovatelem a
Platcem nebo mezi operatorem pultu bezpecnostni sluzby a Platcem
mohou byt zbezpe¢nostnich divodi nahravany. Platce souhlasi
s nahravanim téchto hovori a také souhlasi, Ze tyto nahrané telefonni
hovory mohou byt pfedany organim ¢&innym v trestnim fizeni pro Gcely
prevence a odhalovani trestnych &inG.
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